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1.ПАСПОРТ   РАБОЧЕЙ   ПРОГРАММЫ  
ПРОФЕССИОНАЛЬНОГО МОДУЛЯ
МАРКЕТИНГОВАЯ  ДЕЯТЕЛЬНОСТЬ 

  В ОРГАНИЗАЦИЯХ  ОБЩЕСТВЕННОГО  ПИТАНИЯ

1.1 Область  применения  рабочей  программы

Рабочая   программа  профессионального  модуля является  частью   основной  профессиональной   образовательной  программы  в соответствии с ФГОС СПО по специальности    43.02.01 «Организация  обслуживания  в общественном питании»   в  части  освоения  основного  вида  профессиональной  деятельности (ВПД):

ПМ. 03  маркетинговая  деятельность  в организациях  общественного  питания,
и соответствующих  профессиональных  компетенций (ПК):

3.1 Выявлять  потребности  потребителей  продукции  и услуг  организации  общественного  питания.

3.2 Формировать  спрос  на услуги  общественного  питания, стимулировать  их сбыт.

3.3 Оценивать  конкурентоспособность  продукции  и услуг  общественного  питания, оказываемых  организацией.

Рабочая   программа  учебной  дисциплины  может  быть  использована по программе  повышения  квалификации, профильного  обучения, подготовки, переподготовки   специалистов.

1.2 Цели  и задачи  профессионального  модуля – требования  к результатам  освоения  профессионального  модуля

С целью   овладения  указанным  видом  профессиональной  деятельности  и соответствующими  профессиональными  компетенциями  обучающихся  в ходе  освоения  профессионального  модуля  должен:

иметь  практический  опыт:
· выявления и анализа потребностей в продукции и услугах общественного питания;
· участия в разработке комплекса маркетинга;

· определения подкрепления продукции и услуг;

· анализа сбытовой и ценовой политики;
· консультирования потребителей;
· разработки предложений по совершенствованию маркетинговой деятельности;
· выявления конкурентов организации общественного питания и определения конкурентоспособности ее продукции и услуг;
· участия в маркетинговых исследованиях;
 уметь:
· выявлять, анализировать и формировать спрос на услуги общественного питания;

· проводить сегментацию рынка;
· участвовать в проведении маркетинговых исследований рынка, собирать и анализировать маркетинговую информацию;
· разрабатывать подкрепление продукции и услуг общественного питания;

· определять направления сбытовой и ценовой политики, обосновывать целесообразность их выбора;
· выбирать и применять маркетинговые коммуникации для формирования спроса на услуги общественного питания и стимулирования их сбыта;
· собирать и анализировать информацию о ценах;

· осуществлять сбор и обработку маркетинговой информации;

· разрабатывать анкеты и опросные листы;
· составлять отчет по результатам исследования и интерпретировать результаты;

· обосновывать целесообразность применения средств и методов маркетинга, выбирать и использовать наиболее рациональные из них, давать свои предложения при разработке маркетинговых мероприятий, направленных на совершенствование работы организации в области сбыта и ценообразования;
· выбирать, определять и анализировать показатели конкурентоспособности (качество, цену), учитывать их при анализе конкурентных преимуществ, делать выводы о конкурентоспособности организации;
знать:
· цели, задачи, принципы, функции, концепции, объекты, средства, методы маркетинга, понятие и структуру маркетинговой среды организации;

· особенности жизненного цикла продукции и услуг общественного питания: этапы, маркетинговые мероприятия;

· особенности маркетинга услуг общественного питания;
· средства и методы продвижения продукции и услуг общественного питания;
· комплекс маркетинга, средства и методы маркетинговой деятельности, стратегии маркетинга;

· маркетинговые исследования: понятие, значение, виды, объекты, методы, этапы и правила проведения;

· источники и критерии отбора маркетинговой информации;

· критерии и показатели оценки конкурентоспособности продукции и услуг общественного питания, методики оценки
1.4 Рекомендуемое  количество  часов  на освоение  рабочей  программы  профессионального  модуля:

Всего     181 часов,   в том  числе:

максимальной  учебной  нагрузки  обучающегося  -    109 часов, включая:
· обязательной  аудиторной  учебной  нагрузки  обучающегося  - 73 часов;

· самостоятельной  работы  обучающегося  - 36 часов.

учебной   практики                 –  36 часов

производственной  практики  -  36 часов

Содержание дисциплины  направлено на формирование общих и профессиональных компетенций. 
Общие  компетенции:

ОК 1
· Сущность  и социальная  значимость  специальности «Организация  обслуживания  в общественном  питании»,  ее восстребованность  на   рынке  труда. Тема 1.1
ОК 2
· Организовывать  собственную  деятельность с учетом особенности  работы  отдела  маркетинга  в предприятиях  общественного  питания. Тема 1.6
ОК3
· Принятие   решений  в стандартных  и нестандартных  ситуациях  касающихся  особенностей деятельности  маркетинга. Тема 1.10  
ОК4 
· Поиск  и использование  информации  о ценах   в предприятиях общественного  питания, необходимой  для   выбора эффективной ценовой  политики. Тема 2.2
ОК 7
· Ответственность  за  работу  членов  команды, представление результатов  выполнения  задания  по маркетинговым  исследованиям. Тема 2.8
Профессиональные  компетенции:

ПК 3.1
· Выявление  потребностей  потребителей  продукции и   услуг  организации  общественного  питания  с помощью  сегментирования  рынка. Тема 1.4
· Выявление  потребностей  потребителей  продукции и   услуг  организации  общественного  питания  путем  анализа  элементов  макросреды. Тема 1.8
ПК 3.2

· Формирование  спроса  на услуги  общественного  питания; стимулирование   их  сбыта. Тема 2.5
ПК 3.3

· Оценивание  конкурентоспособности  продукции  и услуг  общественного  питания, оказываемых  организацией. Тема 3.2
2. РЕЗУЛЬТАТЫ  ОСВОЕНИЯ  ПРОФЕССИОНАЛЬНОГО  МОДУЛЯ
Результатом  освоения  профессионального  модуля  является  овладение  обучающимися  видом  профессиональной  деятельности 
«Маркетинговая  деятельность  в организациях  общественного питания», в том  числе профессиональными (ПК)  и общими (ОК) компетенциями:

	ОК 1
	Понимать  сущность  и социальную  значимость  своей  будущей  профессии, проявлять  к ней  устойчивый  интерес.

	ОК 2
	Организовывать  собственную  деятельность, выбирать  типовые  методы  и способы   выполнения  профессиональных  задач, оценивать  их  эффективность  и качество.

	ОК 3
	Принимать  решения  в стандартных  и нестандартных  ситуациях  и нести   за них  ответственность. 

	ОК 4
	Осуществлять  поиск  и использование  информации, необходимой  для эффективного  выполнения  профессиональных задач, профессионального  и личностного  развития.

	ОК 7
	Брать на   себя  ответственность  за  работу  членов  команды (подчиненных), результат  выполнения  заданий. 

	ПК 3.1
	Выявлять  потребности  потребителей  продукции и   услуг  организации  общественного  питания.

	ПК 3.2
	Формировать  спрос  на услуги  общественного  питания; стимулировать   их  сбыт.

	ПК 3.3
	Оценивать  конкурентоспособность  продукции  и услуг  общественного  питания, оказываемых  организацией.


	*ЛР 2
	Проявляющий активную гражданскую позицию, демонстрирующий  приверженность принципам  честности, порядочности, открытости, экономический активный и участвующий в студенческом и территориальном самоуправлении, в том числе на условиях добровольчества, продуктивно взаимодействующий и участвующий в деятельности общественных организаций

	*ЛР 3
	Соблюдающий нормы правопорядка, следующий идеалам гражданского общества, обеспечения безопасности, прав и свобод граждан России. Лояльный к установкам и проявлениям представителей субкультур, отличающий их от групп с деструктивным и девиантным поведением. Демонстрирующий неприятие и предупреждающий социально опасное поведение окружающих.

	*ЛР 4
	Проявляющий и демонстрирующий уважение к людям труда, осознающий ценность собственного труда. Стремящийся к формированию в сетевой среде личностно  и профессиоанльного конструктивного «цифрового следа».

	*ЛР 13
	Выполняющий профессиональные навыки в сфере сервиса.

	*ЛР 14
	Способный  к самостоятельному решению вопросов жизнеустройства.

	*ЛР 15
	Владеющий навыками принятия решений социально – бытовых вопросов.

	*ЛР 18
	Способный формировать проектные идеи и обеспечивать их ресурсно- программной деятельностью.

	*ЛР 19
	Способный к применению инструментов и методов бережливого производства.

	*ЛР 20
	Умеющий быстро принимать решения распределять собственные ресурсы и управлять своим временем.


*личностные  результаты формируемые в рамках программы воспитания
Программа ПМ03 Маркетинговая деятельность в организациях общественного питания 

МДК 03.01 Маркетинг в организациях питания включает  темы, которые  могут быть реализованы,  в том числе с использованием  электронного обучения и дистанционных образовательных технологий.
	Тема 2.3 Сбытовая политика предприятий общественного  питания.
	Основные  понятия: сбыт  товаров, сбытовая  политика.  Цели, задачи  и основные направления  сбытовой политики. Виды  сбыта. Средства  сбыта: каналы распространения,  деления, их  виды (прямые, косвенные, смешанные), ширина, функции, уровни, их  возможности. 
	1

	
	Критерии  выбора  каналов  сбыта. Системы  сбыта.  

Поставщики  товаров  и услуг   для  предприятий  общественного  питания  в Ульяновской области. Место  предприятий  общественного  питания  в каналах  распределения.
	1


 3.   СТРУКТУРА  И СОДЕРЖАНИЕ  ПРОФЕССИОНАЛЬНОГО  МОДУЛЯ

3.1 Тематический  план     ПМ.  03  «Маркетинговая  деятельность  в организация  общественного  питания»

                                               МДК 03.01 Маркетинг  в организациях  общественного  питания.
	Коды профессиональных компетенций
	Наименования

разделов профессионального  модуля
	     Всего  часов

  (максимальная учебная  нагрузка  и практика)
	Объем  времени, отведенный  на освоение  междисициплинарного  курса
	Практика

	
	
	
	Обязательная  аудиторная  учебная  нагрузка  обучающегося
	Самостоятельная  работа  обучающегося
	Учебная, часов
	Производственная (по профилю  специальности), часов

	
	
	
	Всего, часов
	В т.ч. лаборат. Работы и практ. Занятия, часов
	В т.ч.

Курсовая работа (проект), часов
	Всего, часов
	В т.ч. курсовая работа (проект), часов
	
	

	1
	2
	3
	4
	5
	6
	7
	8
	9
	10

	ПК 3.1 Выявлять  потребности  потребителей  продукции и   услуг  организации  общественного  питания
	РАЗДЕЛ 1  Выявление  потребностей потребителей  продукции  и услуг  организации  общественного питания.
	57
	22
	2
	-
	11
	-
	12
	12

	ПК 3.2 Формировать  спрос  на услуги  общественного  питания; стимулировать   их  сбыт.
	РАЗДЕЛ 2 Формирование  спроса  на  продукцию  и услуги  общественного  питания.
	91
	38
	16
	-
	17
	
	18
	18

	ПК 3.3 Оценивать  конкурентоспособность  продукции  и услуг  общественного  питания, оказываемых  организацией.
	РАЗДЕЛ 3  Оценивание конкурентоспособности  продукции  и  услуг  общественного  питания.
	33
	13
	2
	-
	8
	
	6
	6

	ВСЕГО:
	
	181
	73
	20
	-
	36
	-
	36
	36


Программа МДК.03.01 Маркетинг в организациях общественного питания
 включает темы, которые могут быть реализованы с использованием электронного обучения в дистанционные образовательные технологии. 

	Наименование разделов и тем
	Кол. часов

	РАЗДЕЛ 1 Выявление потребностей потребителей продукции и услуг организации общественного питания
	10

	Тема 1.1 Предмет, цели, задачи, принципы, функции, средства и методы маркетинга
	1

	Тема 1.2 Концепции маркетинговой деятельности. Классификация маркетинга
	1

	Тема 1.3 Структура маркетинговой среды организации
	1

	Тема 1.4 Сегментирование рынка
	1

	Тема 1.5 Объекты маркетинговой деятельности
	1

	Тема 1.6 Субъекты маркетинговой деятельности 1 группы
	1

	Тема 1.7 Субъекты маркетинговой деятельности 2 группы
	1

	Тема 1.8 Окружающая среда маркетинга
	1

	Тема 1.9 Жизненный цикл продукции и услуг общественного питания: этапы, маркетинговые мероприятия
	1

	Тема 1.10 Особенности маркетинга услуг общественного питания
	1

	РАЗДЕЛ 2 Формирование спроса на продукцию и услуги общественного питания
	9

	Тема 2.1 Средства и методы продвижения продукции и услуг общественного питания
	1

	Тема 2.2 Ценовая политика. Обоснование целесообразности выбора цены
	1

	Тема 2.3 Сбытовая политика предприятий общественного  питания
	1

	Тема 2.4 Торговые посредники: типы и виды
	1

	Тема 2.5 Маркетинговые коммуникации в общественном питании
	1

	Тема 2.6 Роль рекламы при формировании спроса на продукцию общественного питания
	1

	Тема 2.7 Источники и критерии отбора маркетинговой информации
	1

	Тема 2.8 Маркетинговые исследования
	1

	Тема 2.9 Стратегическое маркетинговое планирование
	1

	РАЗДЕЛ 3 Оценивание конкурентоспособности продукции и услуг общественного питания
	3

	Тема 3.1 Критерии и показатели оценки конкурентоспособности продукции и услуг общественного питания, методики оценки
	1

	Тема 3.2 Оценка конкурентоспособности продукции и услуг общественного питания
	1

	Тема 3.3 Пути  повышения  конкурентоспособности  товаров  и услуг
	1

	Всего:
	22


3.2  Содержание  обучения   по профессиональному  модулю (ПМ) 
	Наименование разделов  профессионального  модуля (ПМ), междисциплинарных  курсов (МДК)  и тем
	
	Содержание  учебного  материала, лабораторные  работы  и практические  занятия, самостоятельная  работа   обучающихся, курсовая  работа (проект)
	Объем  часов
	Уровень  усвоения

	РАЗДЕЛ 1  ПМ. 03  

Выявление  потребностей потребителей  продукции  и услуг  организации  общественного питания.
	
	
	22
	

	МДК 03.01 Маркетинг  в организациях  общественного  питания.
	
	
	
	

	Тема 1.1 Предмет, цели, задачи, принципы, функции, средства и методы  маркетинга.

ОК 1
*ЛР 13
	Уметь:  определять состояние  и прогнозы  развития  потребительского  рынка  России.

Знать: основные  термины, предмет, цели  и задачи  дисциплины, принципы, функции, средства  и методы  маркетинга.
	
	

	
	Содержание  учебного  материала
	
	

	
	1.
	 Предмет  дисциплины, его  цели и задачи. Понятие маркетинг, рынок. Значение  дисциплины    в  подготовке  специалистов  по  специальности: «Организация  обслуживания  в общественном  питании» Состояние  и прогнозы  развития потребительского  рынка  России, состояние  источников  наполнения  рынка  товарами. Насыщенность  рынка  потребительскими  товарами  и услугами.

ФРЗС. Состояние  рынка потребительских товаров  в Ульяновской  области.

Функции  маркетинга,  средства  и  методы  маркетинга.

Сущность  и социальная  значимость  специальности «Организация  обслуживания  в общественном  питании»,  ее восстребованность  на   рынке  труда.
	1

1
	2



	Тема 1.2 Концепции маркетинговой  деятельности. Классификация  маркетинга.
	Уметь: определять  вид  маркетинга  по  классификационному  признаку.

Знать: концепции  рыночных  отношений,  их  характерные  черты.
	
	

	
	Содержание  учебного  материала
	
	

	
	1.
	История  возникновения  и основные  этапы  развития  маркетинга  в современных  условиях.

Основные  концепции  развития  рыночных отношений, их  отличительные   особенности. 

ФРЗС. Применение  концепций  маркетинга  в Ульяновской  области.
Совершенствование  производства, совершенствование  товара, концепция  маркетинга, интенсификация  коммерческих  действий, социально-этический  маркетинг.
	1

1
	2



	Тема 1.3 Структура маркетинговой среды организации.
	Уметь: применять  маркетинговую  деятельность  в предприятиях  общественного питания.

Знать: элементы  классического  комплекса  маркетинга, структуру  маркетинговой  деятельности, цели, задачи.
	
	

	
	Содержание  учебного  материала
	
	

	
	1.
	Классический  комплекс  маркетинга.  Ключевые  элементы: товар, цена, распространение (сбыт), стимулирование (продвижение товаров):   понятие, назначение. 

Структура  маркетинговой  деятельности:  цели  и  задачи, функции, принципы, классификация, объекты, субъекты, окружающая  среда, средства, методы, стратегия  и тактика, исследование, организация  и управление  (краткий  перечень  структурных  элементов). 
	1

1
	2

	Тема 1.4 Сегментирование  рынка 

ПК 3.1
	Уметь: проводить  сегментирование потребительского  рынка по различным  признакам  в кафе  и ресторанах  города.

Знать: основные  понятия, назначение  и признаки  сегментирования, критерии  выбора  сегмента  рынка.
	
	

	
	Содержание  учебного  материала
	
	

	
	1.
	Основные  понятия  сегментирования, сегмент  и ниша  рынка. Назначение сегментирования. Признаки  сегментирования потребительского  рынка: географические, демографические, социально- экономический, психографические,  поведенческие. 

Критерии  выбора  сегмента  рынка: количественные  параметры, доступность  сегмента  для  предприятия, существенность  сегмента, прибыльность, совместимость  с рынком  основных  конкурентов, эффективность  работы  на  выбранный  сегмент  рынка, защищенность  выбранного  сегмента  от конкуренции. Анализ  возможностей  освоения  сегмента  рынка и  последовательность  маркетинговых  мероприятий  при его освоении. Позиционирование  товаров: понятие, назначение, условия  правильного  позиционирования  товара  на рынке, альтернативные  способы позиционирования  товаров. 

ФРЗС.Потребители  услуг  общественного  питания: особенности, их сегментация  по уровню  доходности  и запросам,  по времени  обслуживания.

Выявление  потребностей  потребителей  продукции и   услуг  организации  общественного  питания  с помощью  сегментирования  рынка.
	1

1
	2

	
	Практическое  занятие
	
	

	
	№ 1
	Сегментирование  рынка.


	1

1
	2-3

	Тема 1.5 Объекты   маркетинговой  деятельности.
	Уметь:  устанавливать  основные  виды  потребностей и состояние  спроса.

Знать:  объекты  маркетинга,  их  определение  и классификацию.
	
	

	
	Содержание  учебного  материала
	
	

	
	1.
	Объекты: нужда, потребность, спрос. Определение  понятий, их общность  и различия. Классификация  потребностей: физиологические, социальные, психические, интеллектуальные  и духовные; приоритетность  потребностей. Краткая  характеристика  отдельных  видов и разновидностей  потребностей. 
Виды  спроса, их  краткая   характеристика. Маркетинговые  мероприятия  при  разных  видах  спроса. Типы  маркетинга  в зависимости от  вида  спроса: конверсионный, стимулирующий, развивающий, ремаркетинг, синхромаркетинг, поддерживающий, противодействующий.
	1

1
	2

	Тема 1.6 Субъекты  маркетинговой  деятельности  1 группы

ОК 2
	Уметь: охарактеризовывать  организационные  структуры  маркетинга.

Знать: классификацию  субъектов 1 группы осуществляющих  маркетинговую  деятельность, требования  к ним, организационные  структуры  управления  маркетингом, классификацию  потребителей  и основы теории  их  поведения.
	
	

	
	Содержание  учебного  материала
	
	

	
	1.
	Субъекты  маркетинговой  деятельности выполняющие  маркетинговую  деятельность (1 группа) и контактирующих  с маркетологами  при выполнении маркетинговой  деятельности (2 группа). Первая  группа  субъектов: юридические  и физические  лица, осуществляющие  маркетинговую   деятельность. Службы и отделы маркетинга  в организациях. 

ФРЗС. Деятельность маркетингового  центра  в Ульяновской  области. 

Организационная  структура  управления  маркетингом: функциональная, товарно- функциональная,  рыночно- функциональная  и др.  Взаимосвязь  отдела маркетинга  с руководством   другими  структурными  подразделениями  организации. Международные  организации  по маркетингу.

Организовывать  собственную  деятельность с учетом особенности  работы  отдела  маркетинга  в предприятиях  общественного  питания.
	1

1
	2

	Тема 1.7 Субъекты  маркетинговой  деятельности  2 группы
	Уметь: обосновать необходимость  контактов  предприятия общественного  питания  с маркетологами.

Знать:  понятие  потребителей, поставщиков, конкурентов, СМИ,  их  краткую  характеристику.
	
	

	
	Содержание  учебного материала
	
	

	
	1.
	Вторая  группа  субъектов: потребители, поставщики, конкуренты, СМИ, органы  государственного, регионального  управления  и местного  самоуправления. 

Необходимость  контактов  маркетологов  с указанными  субъектами.
	1

1
	2

	Тема 1.8 Окружающая среда  маркетинга.

ПК 3.1
	Уметь: анализировать   внутреннюю и внешнюю среду  предприятий  общественного  питания.
Знать: понятие  окружающей  среды, виды, факторы  влияющие  на  микросреду и макросреду   организации.
	
	

	
	Содержание  учебного  материала
	
	

	
	1.
	Микросреда   маркетинга:  понятие,  виды: поставщики, маркетинговые  посредники, клиенты, конкуренты, контактные  аудитории,  их  характеристика. Субъекты  и контролируемые  факторы  формирующие  микросреду  организации. 

Макросреда  маркетинга:  понятие.  Субъекты  и неконтролируемые факторы, формирующие  макросреду  организации  и разновидности  макросреды: демографическая, социальная, экономическая, природная, конкурентная, правовая, научно - техническая, культурная. Краткая  характеристику   разных  сред.

**Выявление  потребностей  потребителей  продукции и   услуг  организации  общественного  питания  путем  анализа  элементов  макросреды, на массовых мероприятиях в организациях питания и выездных мероприятиях.
	1

1


	2

	Тема 1.9 Жизненный цикл продукции и услуг общественного питания: этапы, маркетинговые мероприятия;
	Уметь: определять  этапа  рыночного  жизненного  цикла товара, разрабатывать  маркетинговые  мероприятия  РЖЦ.

Знать: понятие  рыночного  жизненного цикла  товара, виды РЖЦ, этапы, характеристику  каждого  этапа.
	
	

	
	Содержание  учебного  материала
	
	

	
	1.
	Товар  как  важнейшее  средство  удовлетворения  потребностей. РЖЦ  товара, его  основные  этапы. Специфика  РЖЦ  товаров  разных  групп. Разработка  новой продукции  и  услуг  в  предприятиях  общественного  питания:  обоснование необходимости, уровни, этапы. 
Анализ  путей  поиска  рыночной  новизны  товара, в том  числе  услуги  общественного  питания.  Маркетинговые  мероприятия  для  РЖЦ  продукции  и услуг.

ФРЗС. Рыночный  жизненный  цикл  товаров  произведенных  местными  производителями  Ульяновской  области.
	1

1
	2

	Тема 1.10 Особенности маркетинга услуг общественного питания.
*ЛР 14
ОК 3


	Уметь: объяснять  характерные  признаки  услуг  в ОП.

Знать: понятия:  услуга, исполнитель  услуг, потребитель услуг, сфера  применения, обслуживание, социально экономическое  значение  услуг.
	
	

	
	Содержание  учебного  материала
	
	

	
	1.
	Социально – экономическое  значение услуг,   характерные  признаки, классификация  услуг, требования  к качеству  и факторы  формирующие  качество  услуг. 

Сфера  применения  услуг  общественного  питания. Особенности  поведения  потребителей  услуг  общественного  питания: организационное подкрепление, условия  обслуживания, ассортимент  дополнительных  услуг, информационное  подкрепление, экономическая  поддержка  услуг  ОП.

Принятие   решений  в стандартных  и нестандартных  ситуациях  касающихся  особенностей деятельности  маркетинга.

**Творческое приготовление и презентация фирменных напитков и закусок с элементами шоу.  
	1

1
	2

	Самостоятельная  работа  при  изучении  Раздела 1 ПМ. 03 

Самостоятельная  работа  с конспектом  занятий, учебной  и экономической  литературой, средствами  массовой  информации.

Подготовка  к практическим  занятиям  с использованием  методических  рекомендаций  преподавателя.
	11

2

2

2

1

2

2
	2

	Тематика внеаудиторной самостоятельной работ
1.Устное сообщение  о развитии  потребительского  рынка  в  г. Ульяновске.   

2.Письменное сообщение «Применение  концепций развития  рыночных отношений на примерах предприятий  общественного  питания».

3.Составление  таблицы «Сегментирование  маркетинга  по видам  потребителей  на  базе  практики».

4.Сообщение  о  видах  спроса  в  предприятиях  общественного  питания.

5.Построение  организационных  структур  управления маркетинга.

6.Оформление графиков  рыночного  жизненного цикла   продукции и услуг  общественного  питания.
	
	

	РАЗДЕЛ 2  ПМ. 03   

Формирование  спроса  на  продукцию  и услуги  общественного  питания
	
	
	38
	

	МДК 03.01 Маркетинг  в организациях  общественного  питания.
	
	
	
	

	Тема 2.1 Средства и методы продвижения продукции и услуг общественного питания.

*ЛР 15
	Уметь: использовать  классификацию  маркетинга  при  выборе  средства сбыта  продукции  в общественном  питании.

Знать: классификацию  средств  маркетинга, их характеристику.
	
	

	
	Содержание  учебного  материала
	
	

	
	1.
	Классификация  средств  маркетинга: средства  удовлетворения  потребностей, средства  распространения, средства   стимулирования.

ФРЗС. Наиболее  часто  используемые  на территории  Ульяновской  области  средства   стимулирования. 

Средства  удовлетворения  потребностей: виды, их краткая  характеристику. Средства  распространения товаров: интенсивное, эксклюзивное, селективное  распределение.
	1

1
	2

	
	Практическое занятие 
	
	

	
	№ 2
	Обоснование целесообразности применения средств и методов маркетинга, использование наиболее рациональных из них.
	1

1
	2-3

	Тема 2.2 Ценовая политика. Обоснование целесообразности выбора цены.

ОК 4
	Уметь: собирать  информацию  о ценах и анализировать  ценовую политику  предприятия  общественного питания.

Знать: основные  понятия, цели, задачи, направления ценовой  политики, классификацию  цен, стратегию  ценообразования.
	
	

	
	Содержание  учебного материала
	
	

	
	1.
	Основные  понятия: ценовая  политика  и  стратегия  ценообразования. Цели, задачи  и направления  формирования  цен.

Назначение  цен в маркетинге. Классификация  цен  по месту  их  установления, степени  развития  конкурентной  среды.

Факторы, влияющие  на формирование  цен  в  предприятиях  общественного  питания. Информационное  обеспечение  политики  ценообразования: источники  информации, работа  с ними. 

Стратегия  ценообразования: формулирование  целей, определение  последовательности  реализации целей. Особенности  стратегии  ценообразования  на новые  и известные   товары. Виды  цен, характерные  для  разных  стратегий.

Поиск  и использование  информации  о ценах   в предприятиях общественного  питания, необходимой  для   выбора эффективной ценовой  политики.
	1

1
	2

	
	Практическое  занятие 
	
	

	
	№ 3  
	Сбор информации  о ценах  и анализ  ценовой  политики.
	1

1
	2

	Тема 2.3 Сбытовая политика предприятий общественного  питания.
*ЛР 18
	Уметь: анализировать  и оценивать  эффективность  сбытовой  политики.

Знать: уровни  и функции  каналов  распределения,  критерии  выбора, виды  и типы  торговых посредников.
	
	

	
	Содержание  учебного  материала
	
	

	
	1.
	Основные  понятия: сбыт  товаров, сбытовая  политика.  Цели, задачи  и основные направления  сбытовой политики. Виды  сбыта. Средства  сбыта: каналы распространения,  деления, их  виды (прямые, косвенные, смешанные), ширина, функции, уровни, их  возможности. 
Критерии  выбора  каналов  сбыта. Системы  сбыта.  

ФРЗС. Поставщики  товаров  и услуг   для  предприятий  общественного  питания  в Ульяновской области. Место  предприятий  общественного  питания  в каналах  распределения.
	1

1
	2

	
	Практическое  занятие 
	
	

	
	№ 4
	Определение направлений сбытовой  политики  для  предприятия общественного  питания.
	1

1
	2-3


	Тема 2.4 Торговые  посредники: типы и виды.
	Уметь:  обосновать  выбор  посредника  для реализации продукции  и услуг общественного  питания.

Знать: виды и типы  торговых  посредников, факторы  влияющие  на выбор посредников.
	
	

	
	Содержание  учебного  материала
	
	

	
	1.
	Торговые  посредники: виды  и типы. Краткая  характеристики  посредников  разных  типов. 
Факторы, влияющие  на выбор  посредников. Анализ  и оценка 

эффективности  сбытовой  политики  предприятий.
	1

1
	2

	Тема 2.5 Маркетинговые  коммуникации в общественном питании.

ПК 3.2


	Уметь: проводить  мероприятия  улучшающие  образ  предприятия  общественного питания.

Знать: понятие маркетинговых  коммуникаций, процесс  продвижения  товаров  на рынок, средства  продвижения, цели  маркетинговых  коммуникаций, стимулирование  спроса.
	
	

	
	Содержание  учебного  материала
	
	

	
	1.
	Понятие  маркетинговых  коммуникаций, продвижение  как процесс маркетинговых  коммуникаций. Понятие продвижения  товара, средства  продвижения. 

Формирование  спроса  на услуги  общественного  питания; стимулирование   их  сбыта. 

Цели  маркетинговых  коммуникаций, стимулирование  спроса, улучшение  образа  предприятия  общественного  питания. Паблик рилейшнз.
**Менеджмент и маркетинг, делопроизводство, способы подготовки отчетности организаций питания
	1

1
	2

	
	Практическое  занятие 
	
	

	
	№ 5
	Выбор и применение маркетинговых коммуникаций для формирования спроса на услуги общественного питания и стимулирования их сбыта.
	1

1
	2-3

	Тема 2.6 Роль  рекламы  при формировании  спроса  на продукцию общественного  питания. 
*ЛР 4
	Уметь:  определять  виды  и средства  рекламы  наиболее  эффективные  для  конкретного  предприятия  общественного  питания.

Знать: понятие рекламы, цели, роль  рекламы. Функции рекламы. Виды  рекламы. Средства  рекламы. Рекламная  компания.
	
	

	
	Содержание  учебного  материала
	
	

	
	1.
	Понятие рекламы, ее роль при  формировании  спроса  на продукцию  общественного  питания, цели и основные  характеристики. Функции рекламы: маркетинговая, коммуникативная, образовательная, экономическая, социальная. 

Виды  рекламы: информативная,  увещевательная, напоминающая. Средства  рекламы.  Рекламная  компания  фирмы.  Личные  продажи.

ФРЗС. Виды  рекламы  используемые в  Ульяновской  области,  их  эффективность.
* Технологии продаж блюд и напитков, дополнительных услуг предприятия.
	1

1
	2

	Тема 2.7 Источники и критерии отбора маркетинговой информации.
*ЛР 3
	Уметь: собирать  маркетинговую  информацию и анализировать  полученные  результаты.

Знать: виды маркетинговой  информации, принципы  отбора, классификацию  маркетинговой  информационной  системы (МИС).
	
	

	
	Содержание  учебного  материала
	
	

	
	1.
	Маркетинговая  информация: назначение, источники (внутренние  и внешние), принципы  их  отбора. 
Классификация  маркетинговой  информации. Маркетинговая  информационная  система ( МИС).
	1

1
	2

	
	Практическое  занятие 
	
	

	
	№ 6
	Сбор, обработка   и анализ маркетинговой информации.
	1

1
	2-3

	Тема 2.8 Маркетинговые исследования.

*ЛР 2
ОК 7
	Уметь: обосновать  цели  исследований и  давать оценку  проведенным  исследованиям, организовывать  и проводить  маркетинговые  исследования.

Знать: цели, задачи, виды, объекты  исследований, методы маркетинговых  исследований, направления  исследований.
	
	

	
	Содержание  учебного  материала
	
	

	
	1.
	Маркетинговые  исследования: понятие, цели  и задачи, объекты.

Особенности  маркетинговых  исследования: установление  проблемы  и формулирование  целей  исследования. Оценка  результатов исследований, применение полученных  результатов  для  принятия решений. Коррекция и оптимизация результатов.
Методы  маркетинговых  исследований:   экспериментальные  и    аналитические, возможности  их  применения.   Организация  маркетинговых  исследований. Важнейшие  направления  маркетинговых исследований: исследования  рынка,  товаров, цен, продвижения товаров, доведения  их  до потребителя.
	1

1
	2

	
	2.
	 Значение  маркетинговых  исследования  для определения  специфики  отдельных  сегментов  товарного  рынка, для оптимизации  ассортимента  продукции  и  услуг  общественного  питания, повышения  их  качества. 

Разработка  сбалансированного  перечня  информационных  и сервисных  услуг.

Ответственность  за  работу  членов  команды, представление результатов  выполнения  задания  по маркетинговым  исследованиям.
	1

1
	2

	
	Практические занятия
	
	

	
	№ 7
	Разработка анкет и опросных листов.

	1

1
	2

	
	№ 8
	Проведение маркетинговых  исследований.
	1

1
	2

	
	№ 9
	Составление отчета по результатам исследования и интерпретирование результатов. (5 семестр)
	1

1
	3

	Тема 2.9 Стратегическое  маркетинговое  планирование.
*ЛР 19
	Уметь: обосновывать  стратегии  маркетинга.

Знать: стратегию и планирование  маркетинга, виды  стратегий, критерии  их   выбора,  контроль  за выполнением.
	
	

	
	Содержание  учебного  материала
	
	

	
	1.
	Определение  понятий: стратегия  и тактика. Направления  и виды  стратегий  маркетинга, критерии их  выбора.

Стратегическое  планирование. Понятие. Основные  этапы  процесса  стратегического  планирования; определение  целей  и задач  фирмы,  установление  целей  маркетинга, ситуационный анализ, разработка  стратегии  маркетинга, реализация  тактики, контроль  за их выполнением. Краткая  характеристика  основных  этапов.
	1

1


	2

	
	Уметь: проводить   стратегический анализ маркетинговой  деятельности.

Знать: порядок  проведения  стратегического  анализа.
	
	

	
	Содержание  учебного  материала
	
	

	
	2.
	Стратегический  анализ. Схемы  стратегического  анализа.

Формы  стратегического  анализа:  интенсивный рост, интеграционный и диверсификационный рост.
	1

1
	2

	Самостоятельная  работа   при  изучении Раздела ПМ 2 

Самостоятельная работа с конспектом занятий, учебной и экономической литературой, средствами массовой информации.

Подготовка к практическим занятиям с использованием методических рекомендаций преподавателя.
	17
3
4

4
2

2

1
1
	2

	Тематика внеаудиторной самостоятельной работ

1. Составление  аналитического  обзора  периодических  изданий  по  ценовой  политике в  предприятиях

    общественного  питания 
2. Анализ  рекламной  деятельности  в г. Ульяновске. Выявление  сильных  и слабых  сторон  рекламы

  (фотоотчет).  

3. Оформление   рекламы  продукции   и услуг  общественного  питания (текст, рисунок, фотография, 
   презентация, макет и др.)  

4. Составление и оформление  анкеты  для изучения  спроса.

5.  Обработка  данных  по  проведенным  исследованиям.
6. Оформление  отчета по  маркетинговым  исследованиям  «Продвижение  продукции и услуг  
    общественного  питания  на рынок».
7. Подготовка  к  защите  проведенных  маркетинговых  исследований.
	
	

	РАЗДЕЛ 3  ПМ 03.  Оценивание конкурентоспособности  продукции  и  услуг  общественного  питания
	
	
	13
	2-3

	МДК 03.01 Маркетинг  в организациях  общественного  питания.
	
	
	
	

	Тема 3.1 Критерии и показатели оценки конкурентоспособности продукции и услуг общественного питания, методики оценки.
	Уметь: анализировать виды  конкуренции.
Знать: понятия рыночной  конкуренции,  конкурентной  среды, конкурентоспособности  товаров, конкурентные  преимущества товаров. Виды  конкуренции.
	
	

	
	Содержание  учебного  материала 
	
	

	
	1.
	Понятия:  рыночная  конкуренция, конкурентная  среда, конкурентоспособность  товаров, конкурентные  преимущества  товаров, товары (услуги) – конкуренты. Их виды и характеристика. Виды  конкуренции:   межотраслевая, внутриотраслевая, межфирменная, внутрифирменная.

ФРЗС. Анализ  конкурентов  в предприятиях  общественного  питания  в Ульяновской  области. 

Показатели товарной  конкуренции: избыток  товаров, ограниченный  объем платежеспособного  спроса, степень  насыщенности  рынка  товарами, демонополизация  предприятий. Критерии конкурентоспособности  товаров: потребительские,  экономические.
	1

1
	2

	Тема 3.2 Оценка конкурентоспособности продукции и услуг общественного питания. 

ПК 3.3
	Уметь:  использовать  при  определении  оценки  конкурентоспособности  различные  методики.

Знать: прогнозируемую  и реальную  конкурентоспособность. Индекс  конкурентоспособности.
	
	

	
	Содержание  учебного  материала
	
	

	
	1.
	Оценка  конкурентоспособности  товаров,  прогнозируемая  конкурентоспособность, реальная  конкурентоспособность. Индекс  конкурентоспособности.  

Методики  оценки  конкурентоспособности  товаров:  по объему  продаж, определение  комплексного  показателя, интеграционный  показатель  уровня  конкурентоспособности.

 Оценивание  конкурентоспособности  продукции  и услуг  общественного  питания, оказываемых  организацией.
	1

1
	2

	
	Практическое  занятие 
	
	

	
	№ 10
	Выбор, определение, анализ показателей конкурентоспособности (качество, цена) и  вывод о конкурентоспособности  организации
	1

1
	2-3

	Тема 3.3 Пути  повышения  конкурентоспособности  товаров  и услуг.
*ЛР 20
	Уметь: обосновать  систему  СОК  в общественном  питании.

Знать: пути повышения конкурентоспособности товаров и услуг.
	
	

	
	Содержание  учебного  материала
	
	

	
	1.
	Пути  повышения конкурентоспособности. Экономические критерии.

 Организационное  и информационное  подкрепление конкурентоспособности  предприятия.
	1

1
	2

	
	2.
	Внедрение системы  обеспечения  конкурентоспособности (СОК). 

Внешние  и внутренние  структуры.  СОК  в предприятиях  общественного  питания.
	1

1
	2

	Повторительно- обобщающий  урок.


	Уметь: выявлять, анализировать и формировать спрос на услуги общественного питания.
Знать: порядок выявления  потребностей  потребителей  продукции и   услуг  предприятия  общественного  питания
	
	

	
	Содержание  учебного  материала
	
	

	
	1.
	Анализ  экономических  ситуационных задач  по  выявлению, анализу  и  формированию  спроса  на  услуги  общественного  питания.
	1

1
	2

	
	2.
	Повторение и обобщение  пройденного  материала. ( 6 семестр)
	1
	2

	Самостоятельная  работа  при изучении  Раздела ПМ 3

Самостоятельная работа с конспектом занятий, учебной и экономической литературой, средствами массовой информации.

Подготовка к практическим занятиям с использованием методических рекомендаций преподавателя.
	8
2

3
3
	2-3

	Тематика  внеаудиторной  самостоятельной  работы

1.Сообщение  «Влияние  СМИ  на  деятельность  предприятий  общественного  питания»

2.Анализ  конкурентных  преимуществ  между  предприятиями  общественного  питания.

3.Подготовка  к  экзамену.
	
	

	Итого:
	73
	

	Учебная  практика
	36
	

	Тема 03.1 Выявление  потребностей  потребителей  продукции  и услуг организации  общественного питания. Виды  работ:

-применение  маркетинговой  деятельности  в предприятиях  общественного питания;

- проведение сегментирования потребительского рынка по различным признакам в кафе и ресторанах  города;

-построение организационных структур управления маркетингом в предприятияхобщественного питания
	6


	1

	проведение  анализа  микро   и макросреды  предприятий  общественного  питания.

- определение этапа  рыночного  жизненного  цикла товара, применение   маркетинговых  мероприятий для грамотного  выведения  товара  на рынок, его  роста и продления этапа  «зрелости  товара».
	6

	2

	Тема 03.2 Формирование  спроса  на  услуги  общественного  питания, стимулирование  сбыта.

Виды работ:

-выбор  средств  и методов  маркетинга для проведения  исследований 

- сбор информации о ценах  и анализ  ценовой  политики  предприятия.
	6
	3

	- определение  направления  сбытовой  политики.

-разработка  анкет   и  оформление.

-  проведение  маркетинговых  исследований

- обработка  полученных  результатов  исследований
	6


	4

	-  составление  отчета  по результатам  исследования, выводы  и рекомендации  по  формированию  спроса  на услуги  общественного  питания и стимулирования  сбыта.
	6


	5

	Тема 03.3 Оценка  конкурентоспособности  продукции  и услуг общественного  питания, оказываемых  организацией. Виды работ:
- определение и  анализ показателей конкурентоспособности (качество, цена) и  вывод о конкурентоспособности  организации.
	6
	6

	Производственная   практика

	36
	

	Тема 03.1 Выявление  потребностей  потребителей  продукции  и услуг организации  общественного питания. 
Виды  работ:
-  анализ    маркетинговой  деятельности  в предприятиях  общественного питания;

-  сегментирование потребительского  рынка по различным  признакам  в кафе  и ресторанах  города;

- построение  организационных структур  управления  маркетингом  в  предприятиях  общественного  
   питания;
	6
	1

	- анализ  микро   и макросреды  предприятий  общественного  питания.

- определение этапа  рыночного  жизненного  цикла товара, применение   маркетинговых  мероприятий 
  для грамотного  выведения  товара  на рынок, его  роста и продления этапа  «зрелости  товара».
	6


	2

	Тема 03.2 Формирование  спроса  на  услуги  общественного  питания, стимулирование  сбыта.

Виды работ:

-выбор  средств  и методов  маркетинга для проведения  исследований

- сбор информации о ценах  и анализ  ценовой  политики  предприятия.

- определение  направления  сбытовой  политики.

-разработка  анкет   и  оформление.
	6

	3

	-  проведение  маркетинговых  исследований;
	6
	4

	- обработка  полученных  результатов  исследований

-  составление  отчета  по результатам  исследования, выводы  и рекомендации  по  формированию  спроса  на услуги  общественного  питания и стимулирования  сбыта.
	6

	5

	Тема 03.3 Оценка  конкурентоспособности  продукции  и услуг общественного  питания, оказываемых  организацией.

Виды работ:

- определение и  анализ показателей конкурентоспособности (качество, цена) и  вывод о конкурентоспособности  организации.
	6

	6

	Итоговый  контроль            
                                                       экзамен ( квалификационный)
	
	


4. УСЛОВИЯ  РЕАЛИЗАЦИИ   УЧЕБНОЙ  ДИСЦИПЛИНЫ

4.1 Требования  к минимальному  материально – техническому  обеспечению
Для реализации  учебной  дисциплины  имеется  учебный  кабинет  «Маркетинг».

Оборудование  учебного  кабинета  - немеханическое: 15 парт, 30 стульев, доска, стол и стул  для преподавателя, шкаф  для  дидактических материалов.

Технические  средства  обучения:

· Электронная доска

· Проектор

· ноутбук

· Электронный учебник  «Маркетинг» 2020.
· Электронное  пособие «Продвижение  товаров  на рынок» 2019. 
· Интернет  сайт www.vikipedia.ru
Реализация  профессионального  модуля  предполагает  обязательную  производственную  практику.

Оборудование  и технологическое  оснащение  рабочих  мест:

Компьютеры,  программное  обеспечение  для  обработки  анкет, фотоаппарат, 

папки  - планшеты, электронная  доска.

4.2 Информационное  обеспечение  обучения
Перечень  рекомендуемых  учебных  изданий, Интернет – ресурсов, дополнительной  литературы

Нормативные  источники:

1. Закон РФ «О защите прав потребителей» от 7 февраля 2007 года № 2300-1.

2. Федеральный  закон  «О рекламе»   2008 г. № 108 –ФЗ.

3. Гражданский  кодекс  Российской  Федерации. 
Основные  источники:

4. Белоусова С.Н. Маркетинг: учебное пособие/ С.Н. Белоусова. – Изд. 6-е, доп. и переработанное. – Ростов на Дону: Феникс, 2019. – 314с. – (СПО).
5. Морозов Ю.В. Основы маркетинга: Учебное пособие для вузов. – 3-е изд. испр. и доп. – М: Издательский Дом «Дашков и К», 2019. – 156с. 
6. Басовский Л.Е. Маркетинг: Курс лекций. – М: ИНФРА- М, 2020. – 219 с.
7. Годин А.М. Маркетинг: Учебно – методическое пособие. – 2-е изд. – М: 

a. Издательский Дом «Дашков и К», 2018 – 212с. 

Дополнительные  источники: 
1.  Котлер Ф. Основы  маркетинга.- М6 Прогресс, 2019
2. Алексюнин В.А. Маркетинг: Краткий курс. Учебное пособие. - 2-е издание - М : 

           Издательский дом «Дашков и К‘», 2019 - 191 с.

3. Маркетинг на предприятиях и в корпорациях: теория и практика: Монография/Смирнов К. А., Никитина Т. Е., Смирнов К. А. - М.: НИЦ ИНФРА-М, 2019. - 166 с.: 60x90 1/16. - (Научная мысль) (Обложка. КБС) ISBN 978-5-16-005497-1

 Интернет – ресурсы:
http://oivt.ru/content/
http://magistr.rea.ru/continuing_education/lectures_marketing.htm
http://www.annalevinson.com/projects/
http://www.seo-review.ru/seo/veb-marketing-prodvijenie-specialist/
http://mati-marketing.ru/
http://www.guu.ru/info.php?id=1720
http://vipbook.info/business/22610-I.V.-Lipsits-Marketing-dlya-top-menedzherov.-70-lu.html
4.3 Общие  требования  к организации  образовательного  процесса.

Максимальный объём учебной нагрузки обучающегося составляет 181 академических часов, включая все виды аудиторной и внеаудиторной (самостоятельной) учебной работы по освоению профессионального модуля ПМ.03.

Перед изучением профессионального модуля ПМ.03, предшествуют профессиональные модули: ПМ.01,ПМ.02. Учебные дисциплины: общеобразовательного цикла, общегумманитарного и социально-экономического цикла, математического и общего естественнонаучного цикла.

Форма проведения консультаций (групповые, индивидуальные, письменные, устные). 

Практика является обязательным разделом ОПОП. Она представляет собой вид учебных занятий, обеспечивающих практико – ориентированную подготовку студентов. При реализации ОПОП СПО предусматриваются следующие виды практик: учебная практика (производственное обучение) и производственная практика.

Учебная практика (производственное обучение) и производственная практика проводятся образовательным учреждением при освоении обучающимися профессиональных компетенций в рамках профессиональных модулей и могут реализовываться как концентрированно в несколько периодов, так и рассредоточено, чередуясь с теоретическими занятиями в рамках профессиональных модулей.

Производственная практика должна проводиться в организациях, направление деятельности которых соответствует профилю подготовки  студентов.

Аттестация по итогам производственной практики проводится с учётом (или на основании) результатов, подтверждённых документами соответствующих организаций.

Аттестация по итогам изученного модуля заканчивается дифференцированным зачётом и экзаменом.

Освоению данного профессионального модуля предшествуют учебные дисциплины общеобразовательного и общепрофессионального цикла в соответствии с учебным планом по специальности  43.02.01  Организация  обслуживания  в общественном  питании    
4.4 Кадровое  обеспечение  образовательного  процесса

Требования к квалификации педагогических кадров, обеспечивающих обучение по междисциплинарному курсу: 

· наличие высшего образования социально-экономического и гуманитарного профиля;
· опыт работы в торговых  или производственно-коммерческих организациях не менее 3 лет;

· прохождение стажировки в торговых или производственно-коммерческих организациях не реже 1 раза в 3 года. 

Требования к квалификации педагогических кадров, осуществляющих руководство практикой: 

· наличие высшего образования социально-экономического и гуманитарного профиля;
· опыт работы в торговых или производственно-коммерческих организациях не менее 5 лет;

· прохождение стажировки в торговых или производственно-коммерческих организациях не реже 1 раза в 3 года. 

5.КОНТРОЛЬ  И ОЦЕНКА  РЕЗУЛЬТАТОВ  ОСВОЕНИЯ

ПРОФЕССИОНАЛЬНОГО  МОДУЛЯ.

	Результаты  обучения 

(освоенные  профессиональные  компетенции)
	Основные показатели  оценки  результата
	Формы  и методы  контроля  и оценки  результатов  обучения

	ПК 3.1  Выявлять  потребности  потребителей  продукции и   услуг  организации  общественного  питания.
	Правильное  построение схемы  сегментирования рынка  по потребительским  признакам.
	Экспертное  наблюдение на практическом  занятии «Сегментирование  рынка» и проверка практических  работ.

	
	Выбор  правильного  определения  элементов  макросреды  предприятия  общественного  питания: демографическая, социальная, экономическая, природная, конкурентная, правовая, научно - техническая, культурная.
	Экспертная  оценка  письменных тестов. 

	ПК 3.2  Формировать  спрос  на услуги  общественного  питания; стимулировать   их  сбыт.


	Правильный  выбор  средств    и методов маркетинга для  формирования  спроса  и стимулирования  сбыта  продукции  и услуг  общественного  питания.
	Экспертное  наблюдение  на практическом занятии  «Обоснование целесообразности применения средств и методов маркетинга, использование наиболее рациональных из них» и проверка  практических  работ.

	
	Обоснованное конструирование схемы маркетинговых  коммуникаций  и  стимулирования сбыта.


	Экспертное  наблюдение  на практическом  занятии «Выбор и применение маркетинговых коммуникаций для формирования спроса на услуги общественного питания и стимулирования их сбыта» и проверка  практических  работ.

	
	Правильный  сбор информации  о ценах    в предприятиях  общественного  питания  и анализ их целесообразности.
	Экспертное наблюдение  на практическом  занятии  «Сбор информации  о ценах  и анализ  ценовой  политики»  и  проверка  практических  работ.

	
	Построение в соответствии с алгоритмом,  канала  распределения  продукции,  обоснованный  выбор  средств  сбыта.
	Экспертное  наблюдение  на  практическом  занятии «Определение направлений сбытовой  политики  для  предприятия общественного  питания»  и проверка  практических работ.

	
	Грамотный  сбор, обработка  и анализ внутренней  и внешней  маркетинговой  информации.
	Экспертное  наблюдение  на практическом  занятии «Сбор, обработка   и анализ маркетинговой информации»  и проверка  практических  работ.

	
	Правильное  выполнение  инструктажа  по проведению   маркетинговых  исследований.
Выполнение  расчетов  по алгоритму.
	Экспертное  наблюдение  на практическом  занятии «Проведение маркетинговых  исследований»  и проверка  практических  работ.

	ПК 3.3  Оценивать  конкурентоспособность  продукции  и услуг  общественного  питания, оказываемых  организацией
	Грамотный  выбор  и анализ  показателей  конкурентоспособности по  качеству и цене. Обоснованный  вывод  о степени  конкурентоспособности  организации.
	Экспертное  наблюдение  на практическом  занятии «Выбор, определение, анализ показателей конкурентоспособности (качество, цена) и  вывод о конкурентоспособности  организации»  и проверка  практических работ.

	Промежуточный  контроль
	Дифференцированный  зачет

	Итоговый  контроль
	Экзамен


	Результаты  обучения 

(освоенные  общие   компетенции)
	Основные показатели  оценки  результата
	Формы  и методы  контроля  и оценки  результатов  обучения

	ОК 1 Понимать  сущность  и социальную  значимость  своей  будущей  профессии, проявлять  к ней  устойчивый  интерес.
	Правильность выбора  определений, заполнение  отсутствующих  слов  в характеристике  терминов: понятие  маркетинга, цель, задачи дисциплины, значение  дисциплины  в подготовке  специалистов: «Организация  обслуживания  в общественном  питании».
	Экспертная  оценка  правильности  выполнения  тестов  по теме 1.1 Предмет, цели, задачи, принципы, функции, средства и методы  маркетинга.



	ОК 2 Организовывать  собственную  деятельность, выбирать  типовые  методы  и способы   выполнения  профессиональных  задач, оценивать  их  эффективность  и качество.
	Построение  организационных  структур управления  маркетингом и объективное  обоснование организационных  структур  управления  маркетингом: функциональная, товарно- функциональная,  рыночно- функциональная  структуры, нахождение положительных  и отрицательных  сторон  структур  маркетинга, особенности  их  применения.
	Экспертное  наблюдение  правильности  построения  организационных структур управления  маркетингом и  оценка правильности обоснования  организационных  структур  управления  маркетингом.

	ОК 3 Принимать  решения  в стандартных  и нестандартных  ситуациях  и нести   за них  ответственность.
	Правильное  решение  ситуационных  задач  в нестандартных ситуациях  поведения  потребителей  услуг общественного  питания: организационное подкрепление, условия  обслуживания, ассортимент  дополнительных  услуг, информационное  подкрепление, экономическая  поддержка  услуг  ОП.
	Экспертная  оценка решения  ситуационных  задач  особенностей  поведения  потребителя.



	ОК 4 Осуществлять  поиск  и использование  информации, необходимой  для эффективного  выполнения  профессиональных задач, профессионального  и личностного  развития.
	Грамотное  заполнение  таблицы «Сбор информации о ценах  и ценовой  политике   на  рынке  продукции услуг  общественного питания», проявление  индивидуальности  и находчивости   для  эффективного  выполнения  задания.
	Экспертное  наблюдение  на практическом  занятии   «Сбор информации  о ценах  и анализ  ценовой  политики» и  проверка практических  работ.



	ОК 7 Брать на   себя  ответственность  за  работу  членов  команды (подчиненных), результат  выполнения  заданий.
	Объективное  составление  вывода  и  рекомендаций  по результатам  проведенных  маркетинговых  исследований «Продвижения  продукции  и услуг общественного  питания на рынок»    учебной  подгруппой.
	Экспертное  наблюдение  на практическом  занятии  «Составление отчета по результатам исследования и интерпретирование результатов»  учебной  группой  и проверка   «Маркетинговых  исследований».


	Личностные результаты реализации программы воспитания
	Критерии оценки
	Формы и методы оценки

	*ЛР 2Проявляющий активную гражданскую позицию, демонстрирующий  приверженность принципам  честности, порядочности, открытости, экономический активный и участвующий в студенческом и территориальном самоуправлении, в том числе на условиях добровольчества, продуктивно взаимодействующий и участвующий в деятельности общественных организаций
	
	

	*ЛР 3 Соблюдающий нормы правопорядка, следующий идеалам гражданского общества, обеспечения безопасности, прав и свобод граждан России. Лояльный к установкам и проявлениям представителей субкультур, отличающий их от групп с деструктивным и девиантным поведением. Демонстрирующий неприятие и предупреждающий социально опасное поведение окружающих.
	
	

	*ЛР 4 Проявляющий и демонстрирующий уважение к людям труда, осознающий ценность собственного труда. Стремящийся к формированию в сетевой среде личностно  и профессиоанльного конструктивного «цифрового следа».
	
	

	*ЛР 13 Выполняющий профессиональные навыки в сфере сервиса.
	
	

	*ЛР 14 Способный  к самостоятельному решению вопросов жизнеустройства
	.
	

	*ЛР 15 Владеющий навыками принятия решений социально – бытовых вопросов.
	
	

	*ЛР 18 Способный формировать проектные идеи и обеспечивать их ресурсно- программной деятельностью.
	
	

	*ЛР 19 Способный к применению инструментов и методов бережливого производства.
	
	

	*ЛР 20 Умеющий быстро принимать решения распределять собственные ресурсы и управлять своим временем
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ВЫПИСКА   ИЗ   СТАНДАРТА

ПМ. 03  «Маркетинговая  деятельность  в организациях  общественного  питания»

Специальность  10114 «Организация  обслуживания  в общественном  питании»

иметь  практический  опыт:
· выявления и анализа потребностей в продукции и услугах общественного питания;
· участия в разработке комплекса маркетинга;

· определения подкрепления продукции и услуг;

· анализа сбытовой и ценовой политики;
· консультирования потребителей;

· разработки предложений по совершенствованию маркетинговой деятельности;
· выявления конкурентов организации общественного питания и определения конкурентоспособности ее продукции и услуг;

· участия в маркетинговых исследованиях;
 уметь:
· выявлять, анализировать и формировать спрос на услуги общественного питания;

· проводить сегментацию рынка;
· участвовать в проведении маркетинговых исследований рынка, собирать и анализировать маркетинговую информацию;
· разрабатывать подкрепление продукции и услуг общественного питания;

· определять направления сбытовой и ценовой политики, обосновывать целесообразность их выбора;
· выбирать и применять маркетинговые коммуникации для формирования спроса на услуги общественного питания и стимулирования их сбыта;
· собирать и анализировать информацию о ценах;

· осуществлять сбор и обработку маркетинговой информации;

· разрабатывать анкеты и опросные листы;
· составлять отчет по результатам исследования и интерпретировать результаты;

· обосновывать целесообразность применения средств и методов маркетинга, выбирать и использовать наиболее рациональные из них, давать свои предложения при разработке маркетинговых мероприятий, направленных на совершенствование работы организации в области сбыта и ценообразования;
· выбирать, определять и анализировать показатели конкурентоспособности (качество, цену), учитывать их при анализе конкурентных преимуществ,

· делать выводы о конкурентоспособности организации;

знать:

· цели, задачи, принципы, функции, концепции, объекты, средства, методы маркетинга, понятие и структуру маркетинговой среды организации;

· особенности жизненного цикла продукции и услуг общественного питания: этапы, маркетинговые мероприятия;

· особенности маркетинга услуг общественного питания;
· средства и методы продвижения продукции и услуг общественного питания;
· комплекс маркетинга, средства и методы маркетинговой деятельности, стратегии маркетинга;

· маркетинговые исследования: понятие, значение, виды, объекты, методы, этапы и правила проведения;

· источники и критерии отбора маркетинговой информации;

· критерии и показатели оценки конкурентоспособности продукции и услуг общественного питания, методики оценки.
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